ODEV 1

Is diinyasinin &nde gelen is kadimnlarindan Tugge ve Gizem, Mardin’de yerel olarak iiretilen iiriinleri
internette satmak i¢in calisma baglatir. Tugge, Tiirkiye’nin en biiylik online platformlarindan olan
MardinSepeti.com isimli online pazar yerinde satis yapmanin en pratik oldugunu diisiinmektedir. Gizem
ise RealMardin.com isimli web sitesi {izerinden dogrudan satis yapmanin pratik oldugunu diistinmektedir.
Tugce, MardinSepeti.com platformunda satic1 hesabini olusturur. Gizem ise RealMardin.com isimli kendi

web sitesini yapmak i¢in kuzeniyle anlasir.

SORU 1- Tugge ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak i¢in kimlerle hangi sdzlesme iliskisine girmek

durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

SORU 2- Tugge ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir? Tim

ihtimalleri degerlendiriniz. Etraflica tartisiniz.

SORU 3- Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilara getirilen

elektronik ticaret lisans1 uygulamasinin yerindeligini ve hukukiligini etraflica tartiginiz.

CEVAP 1- Somut olayda, web sitesi lizerinden online iiriin satig1 faaliyetine yonelik alternatif yontemler
soz konusu oldugundan oOncelikle bakilmasi gereken mevzuat 6563 sayili “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” (“Kanun”) ve ilgili alt diizenlemelerdir. Bu kapsamda MardinSepeti.com
online pazar yerinin ve RealMardin.com isimli dogrudan satis yapan web sitesinin ilgili diizenlemeler
geregi hukuki niteligini belirlemek gerekmektedir. Kanun’un 2. maddesinde yer alan “Tanimlar” bagligi
altindaki diizenlemelerde, ‘hizmet saglayict’, ‘elektronik ticaret hizmet saglayici’, ‘araci hizmet saglayict’

ve ‘elektronik ticaret aract hizmet saglayici’ kavramlar1 tanimlanmustir.

Hizmet saglayic1 (“HS”), elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisileri ifade
etmektedir. Elektronik ticaret hizmet saglayic1 (“ETHS”) ise, elektronik ticaret pazar yerinde ya da
kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapan ya da
siparig alan hizmet saglayiciy1 ifade etmektedir. Burada kendi mal veya hizmetini, kendine ait web sitesinde

ya da bir pazaryerinde satan saticidan bahsedilmektedir.

Araci hizmet saglayie1 (“AHS”), bagkalarma ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik
ticaret ortamini saglayan gercek ve tlizel kisileri ifade etmektedir. Yani Ozetle, bagkalarmin ticari

faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in elektronik ortam saglamaktadir. Buradaki temel husus, hizmet



saglayicilar i¢in yer saglamak, satisa konu iiriin veya hizmetlerin listelenmesidir. Elektronik ticaret araci
hizmet saglayic1 (‘ETAHS”) ise, elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin
mal veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan
aract hizmet saglayicty1 ifade etmektedir. Kisaca, ticari faaliyete iligkin siireclerde gergeklestirilen
faaliyetler (siparis olusturma, soézlesme yapma, odeme yapma gibi) ilgili online pazar yerinde

tamamlanmaktadir.

Tim bu aciklamalara istinaden, somut olayda yer alan MardinSepeti.com isimli online pazar yeri ve

RealMardin.com isimli web sitesinin ilgili mevzuat kapsamindaki niteligini netlestirmek gerekmektedir.

MardinSepeti.com bir pazar yeri olmasi neticesinde yalnizca Tugge’nin degil baskalarinin da iirlinlerini
satabildigi bir elektronik ticaret ortamidir. Yani Tugge diginda farkli saticilar da bu ortamda ticari
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu sebeple MardinSepeti.com tarafindan yliriitiilen faaliyet bir aracilik
faaliyetidir. Bunun yani sira; yalnizca iiriin listelemek degil, alici ile satici arasindaki satig isleminin pazar
yerinin kendisinde gerceklestirilmesinden hareketle, Kanun’daki “sozlesme yapilmasina veya siparis
verilmesine imkan saglama” ibaresi kapsamimda MardinSepeti.com ETAHS olarak kabul edilecektir. Tlgili
pazar yerinde satis yapan Tugge’den iiriin satin alacak alicinin satis sozlesmesindeki muhatabi
MardinSepeti.com degil, satict Tugge olacaktir. Satici Tugge ise ilgili pazar yerinde iiriinlerin teminine

yonelik siparis almasi, s6zlesme yapmasi sebebiyle ETHS olarak nitelendirilecektir.

RealMardin.com isimli web sitesi ise, pazar yerinden farkli olarak yalnizca Gizem’in kendi iiriinlerini
satabildigi, satis1 yapilan iirlinlerin sahibi ile web sitesi sahibinin ayni kisi oldugu bir elektronik ticaret
ortamidir. Yani web sitesi sahibi disinda burada baska saticilar bulunmamaktadir. ilgili web sitesinden satin
alma islemi yapan alicinin satis sdzlesmesindeki muhatabi RealMardin.com isimli web sitesi sahibinin
kendisi olacaktir. Bu sebeple, RealMardin.com web sitesi ve dolayisiyla web sitesinin sahibi olan satici

Gizem, ETHS olarak kabul edilecektir.

Yukaridaki tespitler dogrultusunda, Tugce ve Gizem’in imzalamalar1 gereken sozlesmelere ve

mubhataplarina bakacak olursak:

e Tugce (ETHS) ile MardinSepeti.com (ETAHS) arasinda bir ‘aracilik sézlesmesi’ imzalanmasi
gerekmektedir. Aracilik sozlesmesi, “Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik
Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”) madde 15 ve devaminda
diizenlenmistir. Her iki tarafin 6dev ve sorumluluklarmin belirlendigi aracilik s6zlesmesinde
bulunmasi gereken asgari unsurlar (6deme vadesi, komisyon oranlari, cezai sartlar, cayma hakki,
veri erisimi vb.) Yonetmeligin 15. maddesinde yer almaktadir. Baz1 durumlarda satig islemindeki

0deme ediminin ifasi i¢in pazar yerleri bir 6deme kurulusundan hizmet alabilir. Yani tiiketicinin



pazar yeri araciligiyla saticidan satin aldigi iiriin i¢in 6dedigi iicret direkt olarak pazar yerine degil,
aradaki bir 6deme kuruluguna 6deniyor olabilir. Bu durumda satic1 Tugge (ETHS) ile ilgili 6deme
kurulusu arasinda bir “alt iiye isyeri s6zlesmesi’ imzalanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, satisi
yapilan triinlerin aliciya teslimi asamasinda bir lojistik hizmeti alinmas1 gerekmekte olup burada
satici, pazar yerinin sagladigi lojistik hizmetinden faydalanabilecegi gibi ayr1 bir lojistik firmasi ile
calisabilir. ilk ihtimalde, satict Tugge (ETHS) ile pazar yeri arasinda imzalanan aracilik
sozlesmesinde pazar yerinin sagladigi lojistik hizmetlerine dair hiikiimler de yer alabilir ya da pazar
yeri, sagladig1 lojistik hizmetine iligkin satictya ayr1 bir sézlesme de sunabilir. ikinci ihtimalde ise
satict Tugece (ETHS), pazar yerinden bagimsiz olarak farkli bir lojistik firmasi ile ¢alismak
amaciyla bir ‘tasima hizmeti s6zlesmesi’ imzalayacaktir. Ardindan pazar yerindeki satici ile alict
arasindaki satis islemine istinaden; satici Tugce (ETHS) ile alic1 arasinda 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun madde 48’de diizenlenen ‘mesafeli satis s6zlesmesi’ imzalanmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak satic1 Tugge (ETHS), mesafeli satis s6zlesmesinin imzalanmasindan
once, yukaridaki ilgili madde ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi madde 5 uyarinca bir ‘6n
bilgilendirme formu’ ile aliciy1 bilgilendirme yiikiimliiliigii altindadir.

Gizem’in (ETHS) satis yapacagi RealMardin.com web sitesinin yapimi asamasinda kuzeni ile
anlagtigi durumda, web sitesi hazirlanmasi ve yayimlanmasi hizmeti i¢in kuzeni ile bir web tasarim
ve yazilimina yonelik ‘hizmet s6zlesmesi’ imzalanmasi gerekmektedir. Bu s6zlesmede ilgili web
sitesinin hazirlanmasi, yayimi, sahipligi, domain-hosting konusu, fikri miilkiyet haklari, bakim ve
destek siirecleri gibi konular diizenlenecektir. Ardindan Gizem (ETHS) ile lojistik firmasi arasinda,
RealMardin.com web sitesi iizerinden satisi yapilan iiriinlerin aliciya teslimi i¢in lojistik siireclerini
diizenleyen bir ‘tasima hizmeti s6zlesmesi’ imzalamasi1 gerekmektedir. Ayrica satin alma iglemi
kapsamimda alicinin edimi olan satis bedelinin 6denmesi asamasinda alictya bir sanal POS
hizmetinin saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Gizem (ETHS) ile bir banka veya ddeme
kurulusu arasinda ‘iiye isyeri sézlesmesi’ imzalanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, alicilarin
RealMardin.com web sitesi iizerinden satin alma yapabilmesi i¢cin web sitesine Tliyelik
gerceklestirmesini saglayacak olan ‘iiyelik sozlesmesi’, Gizem (ETHS) ile alicilar arasinda
imzalanmasi gerekmektedir. Tiim bunlara ek, yukaridaki maddede bahsedildigi iizere, alicinin ilgili
web sitesi iizerinden {irlin satin almasini saglamak icin Gizem (ETHS) ile alic1 arasinda ‘mesafeli
satiy sézlesmesi’ imzalanmasi ve ‘On bilgilendirme formu’ ile alicinin bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Son olarak, bazi durumlarda saticilarin alicilara sagladigi sadakat programi
kapsaminda alicilara indirim, promosyon, kampanya gibi olanaklar saglanmaktadir. Bu durumda
da satict Gizem (ETHS) ile alicilar arasinda bir ‘sadakat programm iiyelik soézlesmesi’

imzalanmasi gerekmektedir.



CEVAP 2- Tugge’nin {irlinlerini bir pazar yeri araciligiyla satmasi ile Gizem’in iiriinlerini kendi web sitesi
tizerinden satmasi arasindaki farklar ve buna iliskin avantaj-dezavantajlar i¢in yine 6563 sayili “Elektronik

Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” (“Kanun”) ve ilgili alt diizenlemelere gbz atmak gerekmektedir.

e Tugce’nin (ETHS) iiriinlerini MardinSepeti.com (ETAHS) aracilifiyla satmasi durumundaki
avantajlardan bahsedecek olursak:

o Teknik anlamda; halihazirda var olan bir alic1 kitlesine yonelik yani hazir islem trafigi
icinde iiriin satig1 yapmak, yeni kurulan bir web sitesine nazaran daha kolay olacaktir. Ayni
zamanda, web sitesi kurma siirecindeki gerekliliklerden (hizmet kapsaminda domain ve
hosting alma, giivenlik sertifikas1 saglama, UX/UI tasarimlari, siber tehditlere karsi
koruma vb.) uzak bir sekilde, pazar yerinin gerekliliklerinin saglanmasi ve sdzlesmelerin
imzalanmasi ile satiga hizlica baglamak miimkiindiir. Bir web sitesi yapimi i¢in gereken
maliyet, zaman gibi kalemler s6z konusu olmayacagindan diisiik efor sarf ederek satiga
baglanabilecektir. Bu kapsamda kiiciik 6l¢ekli saticilarin da pazarda yer edinebilmesi
kolaylasacaktir.

o Hukuki anlamda; alicilar ile imzalanacak olan mesafeli satig sdzlesmesi, 6n bilgilendirme
formu gibi yasal dokiimanlar standart olarak sunuldugundan, pazar yerinin altyapisi
sayesinde ayr1 bir hukuki hizmet ile s6zlesme ve yasal dokiiman hazirlama siire¢lerine ayr1
bir maliyet yaratilmayacaktir. Ayrica Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ETAHS i¢in
getirilen yiikiimliiliikler ile satict konumundaki ETHS korunmaktadir. Bununla birlikte,
satic1 Tugge (ETHS), pazar yeri olan MardinSepeti.com (ETAHS) tizerinde satis yaparken,
aym zamanda farkli kanallarda da hizmet sunabilir olacaktir. Ornegin iiriinleri aym
zamanda fiziki ortamda satabilecegi gibi, kendi web sitesi iizerinden de satabilecektir. Bu
kapsamda ETAHS konumundaki MardinSepeti.com i¢in ETHS konumunda olan
Tuggce’nin farklh kanallarda hizmet sunma ve reklam yapmasina miidahale yasagi soz
konusudur. Ayrica alicinin hem satin alma siireci hem de satin alma sonrasi hizmetlerde
(cayma hakki, ayipli tiriin, servis destek talebi vb.) pazar yerinin kimligine duydugu giiven
ile ilgili saticidan aligverig yapma olasiliginin daha yiiksek olmasi miimkiindiir. Tugce
yalmzca MardinSepeti.com pazar yeri iizerinden satis yaptigi durumda, Ticaret
Bakanligi’nin Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne (ETBIS) kaydolmak zorunda degildir
zira bu yiikiimliiliik pazar yerinin kendisine yiiklenmis durumdadir. Ayrica, Kanun’un 4.
maddesi kapsamindaki siparisin alindigina yonelik teyit bilgilendirmesi, mesafeli satis ve
on bilgilendirme formunun erisilebilecek sekilde sunulmasi gibi yiikiimliiliikkler dogrudan
pazar yerinin yikiimliliigl olacaktir. Kanun ek madde 4’te diizenlenen elektronik ticaret

lisans1 alma ve yenileme yiikiimliiliigii kendi web sitesi lizerinden degil de bir pazar yeri
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olan MardinSepeti.com altinda satis yapan Tugge i¢in uygulanabilir olmayacaktir. {lgili
lisans alma yiikiimliiliigii; mevzuatta diizenlenen net islem hacmi, islem sayis1 gibi esikler
gergevesinde pazar yerinin kendisi i¢in gecerli olacaktir.
e Tugce’'nin (ETHS) firiinlerini MardinSepeti.com (ETAHS) aracilifiyla satmasi durumundaki
dezavantajlardan bahsedecek olursak:

o Teknik anlamda; her ne kadar mesafeli satis s6zlesmesinde alici tarafindaki miisterinin
karsisinda saticinin kendisi olsa da o miisteri asli olarak ilgili pazar yerinin iiyesi olan bir
misteridir. Yani bu miisteri ile temas pazar yerinin sagladigi elektronik ticari ortam olmasa
kurulamayacaktir. Bu da miisteri verisinin aslen pazar yerinin sahipliginde oldugunu, satic1
olarak sadece ilgili iirlinlin satis islemi 6zelinde bu miisteri verilerinin hukuki amaglarla
satici tarafindan islenebilecegini gosterir. Ornegin pazaryerindeki saticinin, daha 6nce iiriin
satmis oldugu miisteriye yeniden pazarlama yoluyla reklam yapmasi, kampanya bildirmesi
kural olarak miimkiin degildir. Yani pazar yerinin kontroliinde olan bir ticari ortamda
satici, hukuki iliski kurdugu miisteriye yonelik miisteri verilerini bagimsiz bir sekilde
kullanamayacaktir. Buna ek olarak satici, potansiyel alicilara sundugu iiriinlerin ilgili pazar
yerinde listelenmesi siirecinde pazar yerinin kullandig1 algoritmalar ile baglidir.

o Hukuki anlamda; pazar yeri ile satict arasinda imzalanan aracilik sézlesmesi pazar yeri
tarafindan hazirlanmakta olup, sdzlesme hiikiimleri biiyiik oranda pazar yerinin lehinedir.
Burada satici, pazar yerinin sahip oldugu hazir miisteri kitlesine iirlinlerini sunarken ayni
zamanda pazar yerinin aracilik s6zlesmesi ile dayattigi1 kurallara uymak ve pazar yerinde
bu dogrultuda hareket etmek zorundadir. Ote yandan pazar yerinin saticilara uyguladig
satis komisyon oranlariin yiiksek olmasi mali agidan sorun teskil edebilecek noktalara
gelebilir. Pazar yerinde, zorunlu olmamakla birlikte bir satici ilgili pazar yerinde diger
saticilara nazaran daha goriiniir olmak istediginde pazar yeri tarafindan 6zel {icretlendirme
ile bu goriiniirliigiin artirllmasi senaryosu s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte
rekabet hukukuna da konu olabilecek sekilde; bazi durumlarda pazar yerleri saticilara
zorunlu indirim, kupon tanimlama, kampanya yapma yilikiimliiligi dayatabilmektedir.
Keza rakip marka {iirlinlerinin de aynmi pazar yerinde listelenmesi ile aslinda rekabet
ortamimin kontrolii pazar yerinin kendisinde olmaktadir. Ayrica, pazar yerinin sahibi
ekonomik biitiinliigiin kendisinin de pazar yerinde bir satici oldugu platformlarda kendini
onceleme davranisi, diger saticilar igin rekabet agisindan risk olusturacaktir. Tiim bunlara
ek olarak pazar yerindeki satici konumunda olan Tugge, kendisi ile ilgili ticari bilgileri

(ticari unvan, vergi kimlik numarasi, esnaf sicil veya MERSIS numaras1 vb.) pazar yerine



bildirmek ve giincelleme oldugu durumda pazar yerinde revize etmek durumundadir. Aksi

durumda pazar yeri kurallar1 geregi yaptirimlara maruz kalabilir.

o Gizem’in (ETHS) iirlinlerini RealMardin.com web sitesinde satmasi durumundaki avantajlarindan

bahsedecek olursak:

O

Teknik anlamda; kendi web sitesi lizerinde alic1 ile direkt olarak temas kurularak miisteri
verilerinin kendi biinyesinde tutulmasi saglanir. Bu sayede kendi biinyesindeki miisteri veri
tabaninda CRM siirecleri yiiriitiilerek veri analizlerinin yapilmasi ile satis stratejilerinin
belirlenmesi, kampanya, promosyon, indirim siireclerinin organize edilmesi ¢ok daha
kolay olacaktir. Ayn1 zamanda web sitesindeki {iriin listelemesi, pazar yerlerindeki gibi
algoritma araciligiyla degil, saticinin kendi talepleri dogrultusunda ya da kendi
kontroliindeki bir algoritma ile sekillenebilecektir. Bununla birlikte, liriinler direkt olarak
kendi web sitesinden satilacagi icin bir pazar yerinde bulunma sebebiyle satis lizerinden
odeyecegi komisyon da ortadan kalkmis olacaktir.

Hukuki anlamda; web sitesi araciligiyla misteri ile direkt temas kurulmasi sayesinde
mesafeli satis sozlesmesi hiikiimleri satici tarafindan diizenlenmekte ve bdylece satig
sozlesmesi hiikiimlerinde yasal cergevede soz sahibi olunabilmektedir. Satic1 olarak
potansiyel miisterileri kendi web sitesinden aligveris yapmaya tesvik etmek i¢in indirim,
kampanya, promosyon planlamalar1 yine yasal ¢ercevede 6zgiirce yapilabilmektedir. Pazar
yerinin aksine web sitesinde yalnizca saticinin kendi {irlinleri listeleneceginden, rakip
markalarin tercih edilme olasilig1 s6z konusu olmayacaktir. Kanun’da ek madde 1 altinda,
Yonetmelik’te ise madde 11°de diizenlenen haksiz ticari uygulamalar kapsaminda pazar
yerlerine getirilen ylikiimliiliikler, ETHS olarak kendi iiriinlerini kendi web sitesi olan
RealMardin.com iizerinden satis yapan Gizem i¢in gegerli olmayacaktir. Bu sayede web
sitesinde On plana c¢ikarilmak istenen iirlin i¢in kati kurallara tabi olmadan aksiyon

aliabilecektir.

e Gizem’in (ETHS) friinlerini RealMardin.com web sitesinde satmasi durumundaki

dezavantajlarindan bahsedecek olursak:

e}

Teknik anlamda; web sitesi yapimi asamasinda alinacak hizmetler igin var olan maliyetler
ve satiga baglamak i¢in web sitesinin tasarim, giivenlik, yasal gereklilik gibi siire¢lerinin
tamamlanmasinin beklenmesi sebebiyle zaman kaybi s6z konusu olacaktir. Ozellikle
kiiciik 6l¢ekli saticilar i¢in maliyetlerin yaninda, web sitesinin taninirliginin saglanmasi ve
alicilar iizerinde giivenilirligin olusturulmasi pazar yerinde satis yapmaya gore ¢cok daha
zor olacaktir. Bununla birlikte, web sitesi iizerinden satin alma islemi yapmak isteyen

alicinin, aklinda spesifik bir marka olan alict olmas1 gerektigi ya da en azindan bir {iriin



icin Oncelikli olarak alicinin aklina gelen markalardan olmak gerektigi agiktir. Bu da
aslinda alic1 perspektifini daraltan bir unsur olacaktir. Ayrica pazar yerinde siirekli olarak
devam eden kullanict deneyimini iyilestirme ¢alismalar neticesinde yiiksek olan kullanict
deneyimini ayni aliciya web sitesi lizerinde saglamak ¢ok daha zor olacagindan, aliciy1
web sitesinde tutmak i¢in daha fazla efor sarf edilmesi ve iyilestirme ¢aligsmalarina yiiksek
maliyetler harcanmasi gerekecektir. Web sitesine gelen alicinin istedigi {iriinii bulmak icin
harcayacagi caba ve zamani minimize etmek i¢cin arama motorunun optimizasyonu,
kategorizasyon siire¢leri ve bununla birlikte aliciy1 direkt olarak kendi web sitesine cekmek
icin farkli kanallarda farkli reklam caligmalarinin genis capta yiiriitmek i¢in teknik bilgi ve
yiiksek biitceler gerekecektir. Son olarak; web sitesinin siber tehditlere kars1 savunulmasi,
miisteri verilerinin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi, yasal otoritelere karsi hesap
verme Odevi direkt olarak saticinin kendisinde olacaktir.

Hukuki anlamda; alicilar ile imzalanacak mesafeli satis s6zlesmesinin ve 6n bilgilendirme
formunun hazirlanmasi ve bunlarin yasal diizenlemelere uyumu konusundaki siiregler
direkt olarak satic1 tarafindan yiiriitiilecek olup, pazar yerlerindeki gibi halihazirda var olan
yasal dokiimanlarin kullanimi s6z konusu olmayacaktir, bunun i¢in ayr1 insan kaynagi ve
biitce ayrilmas1 gerekecektir. Alicinin sahip oldugu cayma hakki, ayipl {riinlere dair
gidilebilecek hukuki yollar, satis sonrasi destek hizmetleri gibi enstriimanlarda direkt
olarak aliciyla muhatap olunacak ve bu siiregler igin de ayri bir yapilanma ve biitge
planlamast  gerekecektir. Ayrica, web sitesi {izerinden 06deme islemlerinin
gergeklestirilebilmesi i¢in hizmet alinacak 6deme kuruluslarinin talep ettigi ve bununla
birlikte mevzuatin gerektirdigi tedbirlerin saglanmasi sorumlulugu web sitesinin kendisi
tizerinde olacaktir. Tiim bunlarin yaninda, 6563 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
diizenlemeleri geregi bazi yiikiimliiliikler s6z konusu olacaktir. Buna gore, madde 3’te
diizenlenen bilgi verme ylkiimliligi geregi, satis yapilan web sitesinde; ticari unvan,
MERSIS numarasi, iletisim bilgileri (merkez adres, telefon numarasi, KEP adresi)
bulunmak zorundadir. Ayrica Ticaret Bakanligi’nin Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi’ne
(ETBIS) kaydolmak ve bu kayda iliskin olusturulan karekodu web sitesine yerlestirmek
zorundadir. Madde 4’teki diizenlemeler geregi, siparis alindiktan sonra gecikmeksizin
siparisin alindigina yonelik teyit bilgilendirmesi yapilmak zorundadir. Buna ek olarak,
mesafeli satig sozlesmesi ve On bilgilendirme formu miisteriye sonradan erisebilecegi veya
kaydedebilecegi sekilde sunulmak zorundadir. Madde 6 ve devaminda diizenlenen ticari
elektronik ileti ile ilgili yiikiimliililkkler geregi Gizem; miisterilerine reklam, kampanya,

promosyon amagli bildirim (SMS, e-posta) gonderebilmek i¢in 6nceden opt-in olarak



onaylarin1 almak ve bu onay kayitlarin1 onayim gecerliliginin sona erdigi tarihten itibaren
(ticari elektronik iletilere yonelik diger kayitlarin ise kayit tarihinden itibaren) ii¢ yil
siireyle saklamak zorunda olacaktir. Kanun ek madde 3’te diizenlenen elektronik ticaret
hizmet saglayicimin yiikiimliiliikkleri ile ETAHS i¢in diizenlenen yiikiimliiliklerden
bazilari, ilgili esiklerin agilmasi halinde kiyasen ETHS i¢in de uygulanabilecektir. Soyle
ki; pazarlama ve tanmitim faaliyetleri, rekabette kullanilacak verilere iliskin kisitlama,
elektronik ticaret lisans1 alma, faaliyetlere iliskin bagimsiz denetim raporu sunma, reklam

ve indirim biitcelerinde kisitlamalar gibi ek yiikiimliiliikler s6z konusu olacaktir.

CEVAP 3- 1.7.2022 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 7416 sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 6563 sayili “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” {izerinde (“Kanun”) koklii degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerden
biri de ek madde 4 ile Kanun’a eklenen “Elektronik Ticaret Lisans1” baslikli konudur. Ilgili konu ayrica
29.12.2022 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan “Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”) madde 30 ve madde 31

altinda diizenlenmistir.

Ilgili yasal diizenlemeler uyarinca; “Bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Tiirk lirasimin ve iptal
ve iadeler hari¢ islem sayisi yiiz bin adedin iizerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayici,
faaliyetine devam edebilmek i¢in Bakanliktan lisans almak ve lisansint yenilemek zorundadur.” Oncelikle
buradaki ‘net islem hacmi’ kavramini netlestirmek gerekmektedir. Net islem hacmi, tipki elektronik ticaret
lisans1 gibi Yénetmelik ile Kanun’a eklenmis bir kavram olup, “Iptal ve iadeler hari¢ olmak iizere,
elektronik ticaret aract hizmet saglayici igin aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerleri,
elektronik ticaret hizmet saglayict igin ise elektronik ticaret pazar yeri niteligini haiz olmayan kendine ait
elektronik ticaret ortamlart iizerinden belirli bir donemde yapilan sézlesme ve verilen siparisler igin
diizenlenmesi gereken nihai fatura veya fatura yerine gegen belge degerleri toplamini” ifade etmektedir.
Yani ETAHS niteligindeki bir pazar yerinin veya kendi web sitesi lizerinden satis yapan ETHS niteligindeki
bir markanin, belirli bir donem iginde yaptig1 s6zlesmeler ve siparisler igin olusan toplam satis degeri nihai
fatura/fatura yerine gegen belge lizerinden baz alinmaktadir. Ancak iptal ve iadeler bu hesaplamanin
kapsamina dahil edilmemektedir. Buradaki 6nemli husus, bir pazar yerinin net islem hacmi hesabinda pazar
yerinde satict konumunda olan igiincii taraf kigilerin gergeklestirdigi satiglara ek olarak, pazar yerinin

kendisi de ETHS sifatiyla kendi iiriinlerini pazar yerinde sattyorsa bu satislar da hesaplamada dikkate alinir.

Net islem hacmi kavrami, mevzuattaki aktorlerin biiylikligiinii ve bu dogrultuda dolayisiyla
yiikiimliiliiklerini belirleyen en kritik finansal o6lgiit olarak diizenlenmistir. Net islem hacminin

netlestirilmesi sonucunda, Kanun’da diizenlenen esikler uyarinca kademeli olarak tabi olunan
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yiikiimliiliikler devreye girmektedir. Net islem hacmi konusunda belirlenen parasal esikler, ek madde 2 nin
onuncu fikrasi ve ek madde 4’iin altinc1 fikras1 kapsaminda her y1l ETBIS verileri kullanilarak hesaplanan
yillik degisim oranina gore artirilmaktadir. Yalnizca 2023 yilindaki artis Cumhurbaskani Karar ile %50
olarak yapilmistir. 2025 yili i¢in; net islem hacmi (yaklasik olarak) 54 milyar TL altinda olanlar esik alt1
Olgek; 54 milyar TL ile 161 milyar TL arasinda olanlar orta 6l¢ek; 161 milyar TL ile 321 milyar TL arasinda
olanlar biiylik 6l¢ek; 321 milyar TL {izeri olanlar ise ¢ok biiyiik 6lcek olarak nitelendirilmektedir. Mali

esikler her yil giincellenirken islem sayis1 esigi Kanun ve Yonetmelik’te yer aldig1 gibidir.

Net islem hacmi ile belirlenen yiikiimliiliiklerden birisi de yukarida yer aldigi tizere elektronik ticaret lisansi
konusudur. Lisans alma yiikiimliiliigii, Kanun ve Yonetmelik’te yazan haliyle, net iglem hacmi 10 milyar
TL ve iptal/iade harig islem sayis1 100 bin adedin {izerinde olan ETAHS i¢in s6z konusu olacaktir. Burada
belirlenen tutarlar, ek madde 4’iin altinci fikras1 kapsaminda her y1l ETBIS verileri kullanilarak hesaplanan
yillik degisim oranina gore artirilmaktadir. Kanun’da 10 milyar TL ila 65 milyar TL arasinda diizenlenen
esiklere gore, alinmasi zorunlu olan lisansa dair 6denecek lisans ticreti de on binde {ig ile yilizde 25 arasinda
degisecektir. 2025 yili i¢in (yaklasik olarak) 54 milyar TL ila 348 milyar TL arasinda belirlenen esikler

uyarinca lisans iicreti yine ayni oranlardan tespit edilmektedir.

Lisans {icretine iliskin diizenlemeye, 30.10.2024 yilinda Resmi Gazetede yayimlanan 7529 sayili
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
bazi imkanlar1 getirilmistir. Soyle ki; yurt digina yapilan satiglar ve yatirnm tesvik belgesi ile yapilan
yatirimlara dair gerceklestirilen satiglar lisans ticretinin belirlenmesinde indirim kalemi olarak g6z 6niinde
bulundurulmaktadir. Hatta 7529 sayili Kanun madde 10°daki diizenleme ile bu indirim tutari, belirlenen

tutar tizerinden 2024 yil1 i¢in 4 kat, 2025 yil1 i¢in 3 kat olacak sekilde uygulanmistir.

2022 yilinda yayimlanan 7416 sayili kanun ile hayatimiza giren elektronik ticaret lisans1 yilikiimliiliigiine
dair incelemelerde &ncelikle rekabet hukuku perspektifinden degerlendirme gerekmektedir. Ilgili
yukiimliiliiglin yerindeligi ve bu yiikiimliiliigiin getirilmesindeki temel amaca bakilacak oldugunda,
Kanun’un bu denli mikro seviyede bir diizenlemeyi tercih etmesi ve buradaki sayisal sinirlarin mevcut
elektronik ticaret ortaminda nokta atis1 bir 6zellik tasimasi, dijital piyasalardaki tekellesmenin 6niine gegme
i¢ gldiisiiyle piyasay1 diizenleme hedefi igin hareket edildiginin bir gdstergesidir. 2022 yi1linda yayimlanan
bu diizenleme, adeta dijital piyasaya karst bir reaksiyon yasasi niteligindedir. Ozellikle COVID-19
pandemisi ve sonrasinda elektronik ticaret ortaminda yasanan yiiksek olgekli hareketlilik ve pazarda
belirgin oranda sivrilme egilimleri bu reaksiyonun verilmesi noktasinda kanun koyucuyu harekete
gecirmigtir. Elektronik ticaret sektdriindeki ag etkisinden dolayr o6zellikle bu siirecte asir1 biiyiiyen ve
pazarin tek hakimi olma yolunda ilerleyen pazar yerlerinin, daha kiiciik 6lgekli rakiplerini ezmesinin

engellenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda hayatimiza giren yiikiimliiliikklerden biri olan lisans zorunlulugu
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da asint biiylimeyi mali bir yiikiimliiliikle dengelemeye calisan arag¢ niteligindedir. Ancak Kanun’da
diizenlenen belirli esiklerden sonra ortaya ¢ikan lisans zorunlulugu ve bu lisansin alinmasina yonelik yine
esikler ile belirlenen iicretler, dijital piyasanin kontrolii ve buradaki aktdrlerin ticari faaliyetleri iizerinden
bir “cezalandirma” kapisi agilmasina imkan saglamistir. Zira Kanun’un 6zellikle 2022 diizenlemesinden
sonraki genel goriintlisii ve bu goriintiiniin olugsmasindaki temel faktorlerden olan lisans zorunlulugu;
biiyliyen aktoriin bir noktada cezalandirildigi, biiylime konusunda temkinli kalan aktorlerin ise tesvik

edildigi bir yapida kendine yer bulmustur.

Piyasay1 diizenleme amacinin yaninda, lisans zorunluluguna tabi olacak 6l¢ekteki aktorlerin elinde bulunan
devasa veriyi ve pazar giiciinii kullanarak rakiplerine nazaran kendini kayirmasi veya ayrimcilik yapmasi
gibi davraniglarin Oniine geg¢ilmesi amaglanmis olup bu amacin yerine getirilmesi icin lisanslama
zorunlulugu bir arag olarak kullanilmistir. Benzer sekilde Avrupa Birligi tarafinda Digital Markets Act
(“DMA”) diizenlemesi ile baz1 biiyiik platformlara (gatekeeper) 6zel yiikiimliilikkler getirilmistir. Ancak
6563 sayili Kanun’daki lisans yiikiimliiliigii daha agresif nitelikte kat1 bir diizenleme olup, “ex-ante”

diizenleme niteligindedir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda, halihazirda yiiriirliikkte olan rekabet hukukuna iliskin mevzuat
kapsaminda, dijital piyasalardaki aktorlere ve bu aktorlerin tekellesme yolundaki gidisatina miidahale
edebilmek cesitli rekabet hukuku enstriimanlar1 ile miimkiin iken bu sekilde agir mali ve hukuki
yukiimliiliikler yiikleyen ve serbest piyasaya, ticari paydaslarin biiylime hedeflerine lisanslama enstriimani
ile miidahale etmek, getirilen bu kuralda gereklilik unsurunun ve dolayisiyla olciililiik ilkesinin
bulunmadigini gostermektedir. Ayni zamanda haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla uygulandig: belirtilen bu
enstriimanin ¢eligkili bir sekilde haksiz rekabete yol agabilecegi, piyasa iizerinde daraltic1 etkiye yol
acabilecegi ihtimali s6z konusudur. Bu sebeple ilgili kural, elveriglilik agisindan da noksan kabul
edilebilecek bir niteliktedir. Son olarak, lisans alma yiikiimliiligii kapsaminda 6denecek lisans ticretlerinin
belirlenmesinde net islem hacminin esas alinmasinda kamu yarariin bulunmamasi, hukuki belirlilik ve
Ongoriilebilirlik a¢isindan net iglem hacminin sakat olmasi, elektronik ticaret sektoriindeki aktdrlerin ticari
faaliyetlerine direkt olarak miidahale teskil etmesi, farkli biiyiikliikteki sirketler arasinda ayrimcilik
yapilarak esitlik ilkesinin zedelenmesi gibi sorunlar1 dogurmaktadir. Ozetle, bu yiikiimliiliik ile gelen iicret

06deme zorunlulugu adeta biiyiimenin cezalandirildigi bir aragtir.

Lisans yiikiimliiliigli ve bu kapsamda alinacak iicrete iliskin Kanun diizenlemesine yonelik acilan iptal
davasinda Anayasa Mahkemesi (“AYM”) iptal talebinin reddi karar1 vermistir. 2022/109 E., 2023/125 K.
Sayil1 ve 13.7.2023 tarihli kararinda AYM; devletin piyasalar1 diizenleme yetkisinin oldugu, piyasa dengesi

olusturmanin mesru bir amag¢ niteligi tasidigi, tesebbiislerin 6zgiirligiine bir miidahaleden ziyade
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piyasadaki diger aktorlerin korunmaya calisildigi ve almacak lisans ticretlerinin devletin gézetim ve

denetim faaliyetleri ile piyasadaki diizenleme yetkisine karsi bir kamu geliri oldugu degerlendirilmistir.
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